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“Totul incepe si se termina cu organizarea.”
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Introducere

Vedem zilnic in jurul nostru oameni care muncesc de dimineata pana seara, se plang
tot timpul ca nu le ajunge timpul pentru a realiza cu succes sarcinile de serviciu. Nimic mai
fals. Nu programul de lucru este cel care ne da un randament scazut, ci proasta organizare
este de vina. Randamentul nostru scade considerabil atunci cand ne ocupam de mai multe
lucruri deodata, fara a fi programate in mod corespunzator.

Classoft Sheduling Manager a fost dezvoltat pentru a usura munca de organizare si
monitorizare a echipelor de lucru in cadrul unitatilor care desfasoara activitati precum:
service, vanzari, cabinete si clinici medicale, turism, unitati bugetare, hoteluri, pensiuni si
orice alt tip de unitate care poate folosi suportul aplicatiei pentru organizarea muncii.

Aplicatia este disponibila in trei versiuni: versiunea Express, Lite si Professional.
Versiunile Lite si Professional se adreseaza mediului de business, iar versiunea Express este
destinata utilizarii cu scop noncomercial si este gratuita.

Classoft Sheduling Manager Professional este proiectat pe tehnologie client-server
avand ca suport backend Microsoft SQL Server. Aceasta tehnologie asigura o siguranta mare
in exploatare si permite interconectarea online a membrilor echipei pentru care s-au incarcat
sarcini. Managerul companiei poate vizualiza interactiv, intr-o interfata unitara, toate
sarcinile echipei pe care o conduce. Astfel poate observa si corecta eventualele suprapuneri
de sarcini sau goluri din activitatea fiecarui angajat.
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Etape de utilizare CLASSOFT Scheduling Manager

Limba Program de lucru

MNumar zile lucratoare pe saptamana | 5 =

Orar 8.0 B - 16 =
Baza de date utilizata Mod de lucru
Express - local DB @ Programarea muncii
(@) Proffesional - SAL Server (") Rezervari hotelipensiung

-permlte Conﬂgurarea Parametrii GoogleMap API
unltal;|| de |UCFU; acesta este Adresa companiei B-dul Unirii nr. 55 Brasov

primul pas de implementare 9 Consum mediu de carburant pentru 100 Km 750 |L
a aplicatiei; rezolutia recomandata g Interfata grafica
pentru utilizarea aplicatiei este ig) e fot e Culoare
O
O Angajatilcamere pe pagina 20 = @
[#] Zoom effec =
_t;‘:
P
=
o
~
g
% Resetez setarile grafice Salvez Renunt
) Engiish . .
~ - -permite selectarea limbii utilizate
1 Deutsch
") Magyar
(") Espanal
Program de lucru
Mumar zile lucratoare pe saptamana| 5 = -permite setarea numarului de zile lucratoare si
a orarului de lucru
Orar 8.0 = - 16 =
Mod de lucru
i@ Programarea muncii . :
- S _ -permite setarea modului de lucru
() Rezenrvari hotel/pensiune
Parametrii GoogleMap AP -permite setarea parametrilor
Adresa companiei B-dul Unirii nr. 55 Brasaov pentru u.tlllze?rea goog[e map;
_ adresa firmei este utila pentru
Consum mediu de carburant pentru 100 Km 750 |L

stabilirea adresei de pornire a
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rutei, iar consumul mediu de carburant este necesar pentru calcularea consumului mediu
efectuat pentru parcurgerea rutei indicate

Interfata grafica

Mume font

Arial

Sectii (camere) afisate pe pagina

Marime Culoare

Js| <

-permite configurarea interfetei
grafice, avand posibilitatea de a
seta fontul, marimea si culoarea
acestuia

-permite setarea numarului de sectii/camere care

sa fie afisate pe o pagina

Zoom efect

Zona alternativa 1

3 -permite adaugarea
ies Unuinouangajat, sau
A88% i cazul modului de

lucru ‘Hotel’, a unei noi
camere; in cazul interfatarii cu
aplicatia ClassoftSQL, angajatii
sunt preluati automat din
interfata ‘Sectii’; in cazul
neutilizarii unor anumiti
angajati, acestora li se poate
schimba starea in ‘Nefolosit’;
versiunea Express permite

Click ZOMNA - schimba culoarea

CLASS0FT CRM Scheduling Manager

Adaug | Sterg

}lo Angajati

Schimba starea

-permite setarea culorilor utilizate in program;
prin activarea optiunii ‘Zoom efect’, in
momentul plasarii mouse-ului asupra unei
lucrari, zona respectiva se mareste iar astfel
datele sunt mai usor de vizualizat

ALEXANDRU
DIANA
FLORIN
MIHAI
VICTOR

m m m T

Renunt

Refresh

adaugarea a maxim doi angajati/doua camere
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CLASSOFT CRM Scheduling Manager
Adaug Modific Sterg lesire
; ID: SM132 Denumire | MARKET SRL
. -permite
“ actualizarea Cod fiscal RO13563880 Reg.Comert 130012312010
CatalogulLH de Sediu(adresa) STR. RODNEINR. 80
clienti, avand posibilitatea Juaet SATUIARE
de a modifica, sterge datele = fara i
existente ale unui client, % Cont banca(IBAN)
sau de a adauga un nou 5 Banca
client Telefon 0261877180 Fax 2051377150
Email marketsri@yahoo.com
Delegat POP STEFAN
Cl.delegat SM123455 Auto SM1255S
Observatii Rand1  FLATA CUOF LA 30 ZILE
. Rand2
“ Client inactiv Salvez
@ -permite adaugarea unei noi programari
d}
CLASSOFT CRM Scheduling Manager -se selecteaza
angajatul caruia i
o ; Concedu se atribuie
lucrarea si clientul
fingajat |E| pentru care o
efectueaza; in
Client (ID,Denumire) SM16 FROD IMVEST SRL cazul modului de
Lucrare SCHIME FILTRE 51 LILEI i lucru ‘Hotel’, in
= 3 locul angajatilor
E se vor selecta
QO Obzeryati WOLESWAGEN GOLF 4 ~
= ULEI CASTROL TxT Bw/-40 Camerele care se
3 N rezerva; in cazul
interfatarii cu
START  Data 23032015 [+ ][ [.] STOP  Data 2amzams [« ][] programul
Ora 8 5: 0 Ora 1M o ClassoftSQL,
clientii sunt
o preluati automat,
Q,T Salvez Sterg Renunt dar acestia pot fi

adaugati si direct

din aceasta interfata in cazul unui client nou; in cdmpul lucrare se trec detalii referitoare la
lucrarea efectuata iar completarea campului observatii este optionala, aici avand
posibilitatea de a insemna diferite detalii referitoare la lucrare; se selecteaza data si ora de

incepere a lucrarii, cat si cea de finalizare a acesteia
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ste concediu | o . T AL . N .
de inceput a concediului, cat si data si ora de sfarsit a acestuia

-permite setarea unui angajat ca fiind in concediu; se selecteaza data si ora

-permite vizualizarea rutei unui angajat pentru ziua curenta sau o perioada indicata,
avand doua posibilitati: ruta de la sediul firmei la client, sau ruta de la un client la
altul; adresa clientilor este preluata din catalogul de clienti, dar poate fi modificata

sau trecuta manual si direct in aceasta interfata

CLASSOFT CRM Scheduling Manager

® Angat | VICTOR E
= Incarca activitatile /| Adresa companiei mele
= Dindate:  24/03/2015 E| |:| Panala data: 24/03/2015 \:| \:| B-dul Gari nr. 55 Brasov
| -
[¢)] D Start Stop Client Adresa Selectez
<~ a 62| 24/03/2015-09:00{24/03/2015-10:00| COMPLEX MARKET SRL STR. ZIZINULUI NR. 2B BRASOV BRASOV ROMANIA v
L a G3|24/03/2015-10:00|24/03/2015-12:30|COMODO SRL STR. ZAHARIA STANCU NR. 69 BRASOV ROMANIA
O 60|24/03/2015-13:00{24/03/2015-14:00|ALIMENT IMPEX SRL STR. INDEPEMDENTEI MR. 5, BL. 4, AP. 23 BRASOV ROM|
'E H 65|24/03/2015-14:00{24/03/2015-16:00| TRADING SRL STR. CARPATILOR NR. 63 BRASOV ROMANIA
U | CLASSOFT CRM Scheduling Manager
g g9
=
C : q) Angajat VICTOR |z|
(_U it Incarca activitatile Adresa corrl_paniei mele
o 7 E Dindata:  24/03/2015 E E Pana la data: 24/03/2015 E||:| B-dul Garii nr. 55 Brasov
I 1 Q) D Start Stop Client Adresa Selectez
© i 52|24/03/2015-09:00(24/03/2015-10:00| COMPLEX MARKET SRL STR. ZIZINULUI NR. 2B BRASOV BRASOV ROMAMIA v
o L 63|24/03/2015-10:00(24/03/2015-12:30{ COMODO SRL STR. ZAHARIA STANCU MR. 69 BRASOV ROMAMIA v
_.9 60|24/03/2015-13:00|24/03/2015-14:00{ ALIMENT IMPEX SREL STR. INDEPENDENTEI NR. 5, BL. 4, AP. 23 BRASOV ROM|
m M G5|24/03/2015-14:00(24/03/2015-16:00| TRADING SRL STR. CARPATILOR NR. 63 BRASOV ROMANIA
Q2 'H
= &
c _
I v
B Afiseara ruta (intre doua adrese marcate) Inchide

CLASSOFT Route Planner - Google Maps/Street View APIv.3 - (RO)

4 Pomire B-dul Garii nr. 55 Brasov , EEP' A B =d
/ 1
m Sorire STR. ZIZINULUI NR. 2B BRASOY ROMANIA E % L' v u

Exemplu: Piata Unirii 10 Bucuresti Romania
. System METRIC  []

tr

& . . .
A BrasoviE (a) Autogara 1 @ Bulevardul Grii 55, Bragov, Roménia

Bule, ;
Ufe vardyy Garji

1,6 km- aproximativ 3 min

Mergeti spre sud-est pe Bulevardul Garii 71 m

@ 2. La sensul giratoriu, urmati a 2-a iegire 0,5 km
spre Bulevardul Alexandru Vlahut

torigj

r* 3. Virati la dreapta pe Strada Bréandugelor 0.7 km
r* 4 Virali la dreapta pe Strada Zizinului 0,2 km

m

Bulevargy, Viot

Q 5. La sensul giratoriu, urmati a 3-aiegire 0,2 km
i ramaneli pe Strada Zizinului
Destinatia va fi pe dreapta

@ Strada Zizinului 2, Brasov, Roménia

Date harta @2015 Google

Strags -
au" Z'Zi."lﬂlll

11 - Profil= Strada 2

uest
o T
colas
wrada M
o H

4 {0
) o=
Soitalul Clinic DatkhartE201SGoogle - Condii de utiizare

-afiseaza ruta
selectata,
oferind
informatii
referitoare la
consumul
estimat si
distanta
parcursa
pentru a
ajunge la
destinatie



Manual de utilizare K'

CLASSOFT Route Planner - Google Maps/Street View APIv.3 - (RO)

[ 4 Pomire B-dul Garii nr. 55 Brasov @ | i
= e Sorire STR. ZIZINULUI NR. 2B BRASOV ROMANIA = % _—
Exemplu: Piata Unirii 10 Bucuresti Romania System  METRIC E|

- | -permite

Consumul estimat: 0.119L Distanta: 1.58 Km / 0.98 Mile . .
X Vg vizualizarea

9.0 Bulevardul Alexandru Viahutd 32, Brasov, Judetul Brasov s ' i @
W Adresa este aproximativi = S . Bulevardul Garii 55, Bragov, Roménia HR g HEH
| pozitiei rutei in
1,6 km- aproximativ 3 min mod 3d
1. Mergeli spre sud-est pe Bulevardul Gari 71 m
@ 2. La sensul giratoriu, urmati a 2-a iegire 0,5 km fo I OS 1a] d
spre Bulevardul Alexandru Viahutd
r* 3 Virati Iz dreapta pe Strads Brandugelor 0,7 km | nteg rarea
4. Viralj la dreapta pe Strada Zizinului 0.2 km
. google street
@ 5. La sensul giratoriu, urmati a 3-a iegire 0,2 km =
5irdmaneti pe Strada Zizinului H
Destinatia va fi pe dreapta VIeW

? Strada Zizinului 2, Brasov, Roménia

Date hartd 2015 Google

Bulevardul Alexandru Viahuia
S

-

v
Bulevardul Alexandru Vlahuta

Pornire B-dul Garii nr. 55 Brasov -afiseaza adresele selectate pentru
ruta; adresa de pornire poate fi, in
functie de selectie, adresa frimei sau
adresa unui client, iar adresa de sosire
este adresa clientului selectat; adresele clientilor sunt preluate automat din catalogul de
clienti, dar pot fi modificate manual direct in aceasta interfata

Sarire STR. ZIZINULUI NR. 2B BRASOV ROMAMIA
Exemplu: Piata Unirii 10 Bucuresti Romania

System  METRIC -permite selectarea tipului de afisare a distantei: metric (distanta
afisata in km) sau imperial (distanta afisata in mile)

& -permite permutarea adreselor de pornire si sosire

] CLASSOFT CRM Scheduling Manager

Sectie Da =
ALEXANDRU
DIANA Perioada
FLORIN
-permite MIHAI Din datar  20/11/2014 E]E] Pana la data: 20/11/2014 E]E]
VICTOR
CQJ generarea unui
raport E Lucrat’Concediu
Centra“zat Ia n|Ve| de % @ Toate pozitiile (") Mumai cele lucrate () Numai concediile
angajat/camera3, o
avand posibilitatea de
a filtra o anumita client
[C]Unul precizat Avansat..

perioada sau un
anumit client

1
% L Raport lesire
mh, Marcheaza toate Demarcheaza toate
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CLASSOFT CRM Scheduling Manager - Report @
(active filter)

02M2/2014 - 05M12/2014

[02:12:2314 8:30 ] [02:'12:2314 11:30 ][CLASSDI——I' SRL ]

SCHIMB LULEI+FILTRE
MATERIAL CLIENT

[02:'12:'2:114 9:30 } [02:'12:2314 11-30 ][TELEIMF‘EK SRL }

COMANDA AMORTIZOARE FATA
DOAR COMPOMNEMTE ORIGIMNALE

FLORIN

[03'121'2314 8:00 ] [1(]'121'2314 9:00 ][CDNEEDIU ]
COMCEDIU

MIHAI

[02:12:2:114 12:00 ] [03.'12:2:114 10:00 ][TELEIMF‘E)( SRL ]
CONSTATARE AMBREAJ, AMORTIZOARE FATA

,-\ -permite efectuarea unui refresh/ unei actualizari in cazul utilizarii aplicatiei Classoft
\_) Sheduling Manager Professional pe mai multe statii, pe aceeasi baza de date; astfel,
daca pe una dintre statii se adauga o noua programare sau se efectueaza
modificari, pentru a fi vazute si pe statia curenta de lucru trebuie accesata aceasta optiune
de refresh; optiune valabila pentru lucrul online

< E > -permite navigarea de la o saptamana de lucru la alta

Pag.
4 III > -permite navigarea de la o pagina la alta

[ . . . . " e
2 -ofera informatii referitoare la versiunea actuala a aplicatiei

(l) -permite iesirea din aplicatie



